Informe de cumplimento de los Planes Operativos
PUCE - Ambato
enero — diciembre 2017

Introduccion

La planificacion estratégica paulatinamente se ha adoptado en muchos ambitos de la vida de
la sociedad. Inicialmente, la estrategia estuvo referida a la planificacion bélica. Precisamente,
para entender este término es pertinente recurrir a su origen etimologico. Estrategia deriva
tanto de los conceptos griegos strategike episteme, entendido como vision del general y
strategon sophia, traducido como sabiduria del general. Por tanto, la estrategia asociada al
desarrollo de la guerra no es otra cosa que los pasos necesarios para el logro de la victona.

Con el fin enfrentar de manera mas adecuada los cambios que se producen en el entorno, las
organizaciones contemporaneas han ido incorporando este concepto, mismo que les ha
permitido proponer objetivos, analizar la situacion interna y externa, y ejecutar acciones
concretas para cumplir con lo propuesto en un periodo determinado.

Con estos antecedentes, la PUCESA esta cerrando la tltima etapa de su planificacion
estratégica 2013 — 2017. Es importante mencionar que en el 2017 se inicié también con la
alineacion a la Planificacion Estratégica de la PUCE 2016 — 2020, a nivel Nacional. En este
sentido, la herramienta que nos ayud6 en todas las Sedes al proceso de seguimiento de la
planificacion operativa es Project Online, a pesar que Ambato paralelamente siguid sus
POA’s en el Tablero de Control.

En medio de esta realidad, la planificacion estratégica de la Institucion busca ejecutar
acciones para lograr una educacion de excelencia, sostenible en el tiempo, que prioriza a las
personas por sobre el resto de los componentes. De esta forma, es posible lograr un
funcionamiento efectivo y eficiente, pero sobre todo responsable de cara al conjunto de
elementos que componen la gestion educativa.

1. Objetivo del documento.

Analizar los resultados obtenidos durante el 2017 a partir de los indicadores de cumplimiento
de los planes operativos de los 6 ejes estratégicos, y finalmente realizar una reflexion de la
Planificacion Estratégica 2013 - 2017.

2. Estructura del documento.

En la elaboracion de este informe se utilizo los datos registrados el Tablero de Control
PUCESA con fecha de corte del 16 de febrero de 2018, una vez que se cumplio con la altima
reunién de control de cumplimiento de los planes operativos en la que los responsables de
cada eje estratégico presentaron su informe ejecutivo final.
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El presente documento contempla aspectos que proporcionan una vision amplia acerca del
cumplimiento de los planes operativos 2017.

® Analisis de porcentajes de cumplimiento por cada eje
e Analisis de porcentajes de cumplimiento por cada objetivo estratégico.

3. Método.

La metodologia que respalda este informe es la del Cuadro de Mando Integral (CMI). Dado
que el PE 2013-2017 esta construido para monitorear el cumplimiento a través de un tablero
de control integral, el analisis de la gestion institucional debe ser revisada a través de esta
metodologia para guardar coherencia entre la gestion, el seguimiento y el cumplimiento de
los planes operativos.

4. Principales logros del 2017.

Plan estratégico

S Invesacién

. Bienestar estudiantil

Gestion financiera

Tabla 1. Ejes el PEDI PUCESA 2013-2017.
Fuente: PEDI PUCESA 2013 - 2017, tomado del TC PUCESA.

Los ejes, en total 6, tienen objetivos estratégicos que a su vez estan vinculados a indicadores,
inductores, iniciativas estratégicas, planes operativos y actividades. Esta estructura hace que
los objetivos se cumplan a través de la panificacion de actividades dependientes de los
objetivos, que a su vez guardan relacion con la mision y la vision de la Universidad. La Figura
2 presenta el numero de ejes con sus objetivos, indicadores, inductores y estrategias.

PEDI 2013-2017

Tabla 2. Elementos del PEDI 2013-2017.
Fuente: PEDI 2013 — 2017, tomado del Tablero de Control de la PUCESA.
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El desglose de los objetivos determina que el eje Bienestar Estudiantil tiene el mayor nimero
de objetivos, en total 5; mientras que los ejes Investigacion y Vinculacion son los que tienen
1 objetivo. No obstante, el tener mayor o menor numero de objetivos no influye de mayor o
menor forma en el consolidado de cumplimiento del plan anual y global, dado que cada eje
tiene igual ponderacion.

Objetivos estratégicos

Eje Académico

Eje Investigacion

Eje Vinculacién

Eje Gestion Universitaria

Eje Bienestar Estudiantil
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Tabla 3. Ejes y objetivos del PEDI 2013-2017.
Fuente: PEDI 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA.

En lo que atafie especificamente al afio 2017, que es el objeto del presente analisis, se llegd
al 99.39%. Al desglosar este resultado por cada eje se tiene los siguientes datos.

|
Cumplimiento por ejes 2017
< Académico
Bienestar Estudiantil
100% —\ 98.70%
Gestion Fianaciera
98% \ Vinculacién
100.%
Gestion / ! Investigacion
Universitaria 100%

99.63%

Figura 1. Porcentajes de cumplimiento 2017 por ejes.
Fuente: PEDI 2013 - 2017, tomado del TC PUCESA.

Los ejes Estudiantes, Vinculacion e Investigacion reportan una consecucion totalmente
satisfactoria. Los ejes Académico, Gestion Financiera, Gestion Universitaria no llegan a la
100%, atin asi, tienen un nivel por demas aceptable de rendimiento. Esto ha permitido que el
resultado final del presente afio sea alto.

4.1. Eje Académico.

Durante el periodo enero — diciembre 2017 el Tablero de Control marca el 98.7% de
consecucion de los tres objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje académico.
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Figura 2. Porcentajes de cumplimiento 2017 del eje Académico.
Fuente: PEDI 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA.

Segun lo evaluado el eje evidencia la siguiente realidad de ejecucion, considerando los planes
operativos correspondientes a cada objetivo estratégico.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

Estado actual y prospectiva (Escuela de

e : 85%
Disefio Industrial)
:)n;trlftfc:;)n horaria (Escuela de Disefio 100%
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE E"t”j ”:Cm | T
LOS CRITERIOS E INDICADORES 200 actually prospectiva {Escuefa de 100%
Psicologia)

ESTIPULADOS EN LA LOES YEN
LOS REGLAMENTOS DE Distribucién horaria (Escuela de Psicologia) 100%

EDUCACION SUPERIOR .
Estado actual y prospectiva (Escuela de

o 5 100%
Ingenieria en Sistemas)
Dlst.rrbucmn horaria (Escuela de Ingenieria 100%
en Sistemas)
Tabla 4. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
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Objetivo Estratégico Plan Operativo Fvance

CURSO DE CAPACITACION EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA (Escuela de Disefio) A
Afinidad formacidn posgrado (Escuela de 160
Disefio Industrial)

CURSO DE CAPACITACION EN DOCENCIA 100
UNIVERSITARIA PSICOLOGIA

11 CONGRESO INTERNACIONAL PUCE AMBATO

- 11 SEMINARIO - TALLER: AVANCES EN 100

PSICOLOGIA

DESARROLLAR ELPOTENCIAL ¢ jrs0 DE FORMACION CONTINUA PARA LA
HUMANO Y PROFESIONAL DE  gqcyE1 A DE PSICOLOGIA (CURSO DE 100
LOS DOCENTES DE LAPUCESA, | NyESTIGACION CUALITATIVA)

MEDIANTE CAPACITACION

ESPECIALIZADA ACORDEALAS  cyrsO DE CAPACITACION EN DOCENCIA

NECESIDADES DE LAS UNIDADES | VERSITARIA (Escuela de Jurisprudencia) 00
ACADEMICAS.

Curso de capacitacion en docencia 100
universitaria
CURSO DE FORMACION CONTINUA PARA LA 100
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROYECTO: Curso de Capacitacidn de —
Docencia Universitaria
CURSO DE CAPACITACION EN DOCENCIA 100
UNIVERSITARIA

Tabla 5. Planes operativos por objetivo.

Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO Aprobacién de nuevos programas de
DE LOS ESTUDIANTES DELA  maestrias articuladas a las carreras dela 96%
PUCESA PUCE Ambato.

Tabla 6. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
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4.2. Eje Investigacion.
Durante el periodo enero — diciembre 2017 el Tablero de Control marca el 98.7% de

consecucion del objetivo estratégico, del plan operativo y de las actividades programadas en
el eje Investigacion.

Eje Investigacion

L

Figura 3. Porcentajés de cumplimiento 2017 del eje Investiga;ién.
Fuente: PE PUCESA 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

El eje Investigacion tiene 1 planes operativos que llego a ejecutarse segun lo programado.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

REALIZAR PROYECTOS DE
INVESTIGACION, QUE
PERMITAN SOLUCIONAR DE Ajuste de las lineas de investigacion a nivel
MANERA EFECTIVA, LOS de la PUCE
PROBLEMAS SOCIALES DEL
ENTORNO.

Tabla 7. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

100%

4.3. Eje Gestion Universitaria.

Durante el periodo enero — diciembre 2017 el Tablero de Control marca el 99.63% de
consecucion de los tres objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje Gestion Universitaria.
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Eje Gestién Universitaria
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Figura 4. Porcentajes de cumplinﬁento 2017 del ejé Gestion Universitaria.

Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

La Figura 14 muestra como el eje Gestion Universitaria tiene un cumplimiento satisfactorio

en sus 3 objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
DESARROLLAR Y EJECUTAR PLANES
DE MANTENIMIENTO Y
SEGURIDAD DE LAS Plan de mantenimiento de instalaciones y 100%
INSTALACIONES Y DE LOS equipos 2017
EQUIPOS PARA GARANTIZAR UN
OPTIMO FUNCIONAMIENTO
Tabla 8. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
MEJORAR LA EFICIENCIA
INSTITUCIONAL, ACTUALIZANDO
LOS PROCESOS Y LAESTRUCTURA Optimizacién de procesos administrativos 100%
ORGANICA Y FUNCIONAL
INSTITUCIONAL
Tabla 9. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
MEJORAR LOS PROCESOS Cultura Organizacional 100%
PARA: LA GESTION DEL TALENTO Satisfaccion del Trabajo 100%
HUMANO, QUE GARANTICE UN »
GPTIMO DESEMPERNO Gestion del trabajo 80%
LABORAL, FOMENTANDO LA Educacion Continua 100%
T E SERVICIO Y DEL
CULTURA DE SERVIC Afinidad formacién posgrado.(Psicologia) 100%

TRABAIJO EN EQUIPO

Tabla 10. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 - 2017, tomado del TC PUCESA
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4.4. Eje Vinculacion.

Durante el periodo enero — diciembre 2017 el Tablero de Control marca el 100% de
consecucion de su objetivo estratégico, de planes operativos y de las actividades programadas
en el eje vinculacion.

Eje Vinculacién

Objetivo 1
100%

:
|

Figura 5. Porcentajes de cumplimiento 2017 del eje Vinculacién.
Fuente: PE PUCESA 2013 — 2017, tomado del Tablero de Control de la PUCESA

En el eje Vinculacion se cumplieron satisfactoriamente los planes operativos.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

Programas/Proyectos de vinculacién con la
FORTALECER LA PRESENCIA DE LA sociedad para la mejora académica

UNIVERSIDAD EN EL ENTORNO, (Escuela de Disefio Industrial) 100%
ESTABLECIENDO ALIANZAS Programas/Proyectos de vinculacién con la
ESTRATEGICAS CON ENTIDADES sociedad para la mejora académica
QUE CONTRIBUYAN AL (Escuela de Sistemas) 100%
DESARROLLO Y BIENESTAR Articular los programas/proyectos de
vinculacién con la sociedad 100%

Tabla 11. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

4.5. Eje Bienestar Estudiantil.

Durante el periodo enero — diciembre 2017 el Tablero de Control marca el 100% de
consecucion de sus cinco objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje Bienestar Estudiantil.
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Eje Bienestar Estudiantil

Figura 6. Porcentajes de cumplimiento 2017 del eje Vinculacién.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Actualizacién de datos de estudiantes y de
seguimiento a graduados en el sistema
academics y bolsa de trabajo 100%
Monitoreo y gestion del proceso de
titulacién (Escuela de Disefio Industrial) 100%
ESTABLECER PROCESOS DE
SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y . »
GRADUADOS Y PROMOVER SU Monitoreo y gestion del proceso de
INSERCION LABORAL titulacidén (Escuela de Sistemas) 100%

Monitoreo y gestion del proceso de
titulacién. 100%
Monitoreo y gestion del proceso de
titulacion. 100%

Tabla 12. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
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Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

FORTALECER PROGRAMAS DE
BECAS Y AYUDAS ECONOMICAS  Actualizacién de reglamentacion y procesos

0,
PARA LOS ESTUDIANTES en Becas de la institucién 20
REGULARES DE LA PUCESA
Tabla 13. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
i Mejora en el proceso de admision en linea
BUEN VIVIR DE LA COMUNIDAD re’s ] g Y 100%
UNIVERSITARIA P
Tabla 14. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
PROMOVER Y EJECUTAR
ACTIVIDADES QUE PROPENDAN  Actualizacién de reglamentacién y procesos 100%
AL DESARROLLO Y FORMACION en Pension Diferenciada
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES
Tabla 15. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Perfeccionamiento del proceso de admision 100%
SOCIALIZAR LAS ACTIVIDADES  de estudiantes de postgrado
INSTITUCIONALES PARA
FORTALECER LA IMAGEN DE LA
PUCESA
Plan de Marketing Institucional 100%

Tabla 16. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

4.6. Eje Gestion Financiera.

Durante el periodo enero — diciembre 2017 el Tablero de Control marca el 98% de
consecucion de sus dos objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje Gestion Financiera.
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Figurii—;.'_l’orcentajes de cumplimiento 2017 del eje Gestién Financiera.
Fuente: PE PUCESA 2013 — 2017, tomado del Tablero de Control de la PUCESA.

Con todo esto, el desglose del eje Gestion Financiera presenta la siguiente realidad
especificada por cada objetivo, planes y actividades.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

CURSO DE FORMACION CONTINUA PARA LA
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL 100%

11 CONGRESO INTERNACIONAL PUCE AMBATO -
I CONGRESO INTERNACIONAL + DISENO 100%

11 CONGRESO INTERNACIONAL PUCE AMBATO

EMPRESARIAL 100%
Segundo Seminario Taller Internacional

de Sistemas, Tecnologia e Informatica

MEJORAR LOS INGRESOS PUCESA 2017 100%
ECONOMICOS DE AUTOGESTION  cRsO DE ACTUALIZACION EN TEMAS
JURIDICOS (Escuela de Jurisprudencia) 100%

11 CONGRESO INTERNACIONAL PUCE AMBATO -
| Seminario Internacional de Litigacion

(Escuela de Jurisprudencia) 100%
Gestion de fuentes que permitan mejorar los

ingresos de autogestion institucionales 100%
Control en el uso de los recursos

econémicos Institucionales 100%
PROYECTO: Curso de Formacién continua en

el 4rea de Ingenieria en Sistemas 80%
English learning language course 100%
Toefl ITP 100%

Tabla 17. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
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Objetivo Estratégico

Plan Operativo

Avance

ADMINISTRAR EFECTIVAMENTE Realizacién de la constatacién fisica de los

LOS BIENES Y LOS RECURSOS
ECONOMICOS
INSTITUCIONALES

bienes Institucionales y su estado

Control en el uso de los recursos
econdmicos Institucionales

Tabla 18. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

Av. Manuelita Saenz, sector El Tropezdn
Telf.: (593) 32586303 ext. 149
Ambato — Ecuador

100%

100%




Av. Manuelita Saenz, sector El Tropezén 13

Telf.: (593) 32586303 ext. 149
Ambato — Ecuador

vww.pucesa.edu.

Consecucion del Plan estratégico 2013 — 2017

PUCE - Ambato

E12017 fue el afio que la PUCE Ambato se traz6 para el logro de los objetivos planteados
en la Planificacion Estratégica 2013 —2017. Durante este tiltimo periodo la Institucion se
ha sumado al proceso de integracion de la Institucion a nivel Nacional. Este gran suefio
inici6 con la puesta en marcha de la Planificacion Estratégica de la PUCE 2016 — 2020.

La Sede Ambato, presento su planificacion operativa para el 2017 y la aline también al
nuevo Plan Estratégico Institucional. La herramienta utilizada para el seguimiento de los
planes operativos fue el Tablero de Control, y el ultimo afio se utilizo6 también Project
Online. En el siguiente grafico podemos analizar afio a afio la evolucién que ha tenido el
cumplimiento de planes operativos.

PEDI 2013 - 2017 PUCE Ambato
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Al termino del Plan Estratégico 2013 - 2017 se reporta un 98.69% del
cumplimiento, esto significa que la consecucion de la planificacion operativa de cada
afio a contribuido al logro de los objetivos estratégicos y la vision que la PUCE -

Ambato tuvo 5 afios atris. ;
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